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Kohderyhmän mukaanotto 

 

Kulttuurisensitiivisen hoivalähettilään koulutus – osallistuminen 
käytännön harjoitukseen 
 
Brysselissä järjestetyssä seminaarissa hankekumppanit kutsuttiin osallistumaan konkreettisen 
harjoitukseen, jota EVA bxl käyttää kulttuurisensitiivisen hoivalähettilään koulutuksessa. 
Hankekumppaneiden lisäksi harjoitukseen osallistui muutamia koulutuksen kohderyhmää 
edustavia henkilöitä eli hoivalähettiläiksi koulutettavia.  
 

• Harjoituksen tarkoituksena oli oppia ymmärtämään tervehtimistapoja muissa kulttuureissa. 

• Kaikille osallistujille annettiin kuvaa ja tekstiä sisältävä kortti, joka ripustettiin heidän 
selkäänsä niin, että he eivät nähneet sitä itse.  

• Osallistujat kiersivät huoneessa ja kun ohjaaja antoi merkin, he pysähtyivät ja lukivat 
lähimpänä olevan henkilön kortin.  

• He kohtelivat henkilöä kuten kortissa kehotettiin, esimerkiksi: 
- ”tervehdi henkilöä kuin hän olisi perheenjäsen” 
- ”katso häntä silmiin” 
- ”mene seisomaan hänen viereensä” 
- ”jätä hänet huomiotta”  

• Tehtävä toistettiin 4–5 kertaa. 

• Harjoituksen jälkeen ohjaaja kysyi osallistujilta, mitä he ajattelivat harjoituksesta, ja 
osallistujat saivat pohtia asiaa yhdessä. 

 
Harjoituksen avulla hankekumppanit saivat käsityksen siitä, millaisia menetelmiä 
kulttuurisensitiivisen hoivalähettilään koulutuksessa käytetään ja miten ne toimivat. Oli silmät 
avaava kokemus osallistua harjoitukseen kohderyhmän kanssa; se mahdollisti kokemuksellisen 
oppimisen. Harjoituksen jälkeen kohderyhmän edustajat kertoivat kokemuksistaan koulutuksen 
aikana ja saivat siten äänensä kuuluviin. 
 
 
 
 


